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Aika 07.10.2021, klo 16:00 - 20:07

Paikka Keskusvirastotalo, Kaupunginhallituksen istuntosali, 5. krs ja sahkdinen
kokous

Kasitellyt asiat

§122 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§123 Lasndolo- ja puheoikeudet

§124 Péytakirjan tarkastus

§125 Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

Pirkanmaan omaishoidon tuen yksikén perustaminen 1.1.2022
§126 osaksi Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkil6kohtaisen
avun keskusta (yhteistoiminta-alueen asia)

Maakunnallisen apuvalinekeskuksen toiminnan laajentuminen
§127 vammaispalvelun apuvailineisiin ja asunnonmuutostéihin 1.1.2022
alkaen (yhteistoiminta-alueen asia)

Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja
§128 vuosisuunnitelmaraportti tammi-elokuu 2021 (yhteistoiminta-
alueen asia)

Sosiaaliohjaajan virkojen (5) perustaminen psykososiaalisen tuen
§129 palveluihin aikuissosiaality6n palveluihin (yhteistoiminta-alueen
asia)

Sosiaalityontekijan viran lakkauttaminen ja sosiaaliohjaajan viran
§130 perustaminen aikuissosiaalityon palveluihin ikdihmisten
sosiaality6hoén (yhteistoiminta-alueen asia)

Osastonylilaakarin viran perustaminen ja osastonladkarin viran

§131 . . .
lakkauttaminen (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 132 Virkojen lakkauttaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa
(yhteistoiminta-alueen asia)

§133 Valtionavustuksen taydennyshaku Tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelmaan (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 134 Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatésvallan siirto viranhaltijoille
(yhteistoiminta-alueen asia)
Valtuustoaloite koulujen havikkiruoan jakamisen laajentamisesta

§ 135 kaikista kouluista, ravintokeskuksista ja keittioista ruoka-apua

varten vahavaraisille ja myymisesta kuntalaisille halpaan hintaan -
Aila Dundar-Jarvinen (yhteistoiminta-alueen asia)

§136 Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)
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§137 Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)
Lisapykalat
§ 138 LISAPYKALA: Hoiva Petsamo, Tammelan ja Tampellan alueen

kotihoito, sosiaalihuollon valvonta-asia (yhteistoiminta-alueen asia)
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Saapuvilla olleet jasenet

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Allekirjoitukset

Loukaskorpi Johanna, puheenjohtaja
Hiltunen Kari-Matti, 1. varapuheenjohtaja
Grann Hanna-Maria, saapui 16:10
Hiltunen Hanna, varajasen

Ilhalainen Rauno

Ingraeus Henry

Jussila Perttu, poistui 19:00

Kunnari Kukka

Machaal Mahmoud

Nikupaavo Maria, varajasen
Nordstrém Pia

Puolimatka Marika, varajasen

Sipila Satu

Vuori Arttu

Jalonen Noora, hallintosihteeri, sihteeri

Aho Aada, nuorisovaltuuston edustaja

Brusin Suvi, nuorisovaltuuston edustaja

Kuosmanen Taru, johtaja, esittelija

Maattanen Sanna, palvelujohtaja, hallintoyliladkari

Tirronen Anniina, kehittamisjohtaja

Haapala Marika, viestintasuunnittelija

Huttunen Terhi, palvelupaallikkd, saapui 16:08, poistui 16:47
Kuusela Minna, palvelupaallikkd, saapui 16:08, poistui 16:47
Sillanpaa Heikki, palvelupaallikkd, saapui 16:08, poistui 16:47
Taimi Kaisa, asiakasohjauspaallikk®, saapui 17:08, poistui 17:44
Somppi Katariina, projektipaallikkd, saapui 17:08, poistui 17:44
Narhi Maritta, palvelujohtaja, saapui 17:47, poistui 18:06
Rasanen Marjaana, palvelupaallikkd, saapui 17:47, poistui 18:06
Kangas Vesa-Matti, controller, saapui 18:09, poistui 19:02
Palomaki Virva, kehittamispaallikkd, saapui 19:15, poistui 20:06

Moilanen Anna

Moisio Jani

Molari Anni O

Johanna Loukaskorpi Noora Jalonen
Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Poytakirjan tarkastus
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Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

Mahmoud Machaal Hanna Hiltunen

Poytakirjan nahtavanaolo
Poytakirja asetetaan nahtavaksi 12.10.2021 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.
12.10.2021

Noora Jalonen, hallintosihteeri
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§122
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Kokouskutsussa mainitsemattoman asian ottaminen kasiteltavaksi
Lautakunta paatti puheenjohtaja Johanna Loukaskorven esityksesta ottaa
kasiteltavaksi lisaesityslistalla olevan asian "Hoiva Petsamo, Tammelan ja
Tampellan alueen kotihoito, sosiaalihuollon valvonta-asia (yhteistoiminta-
alueen asia)".

Kasittelyjarjestyksen muuttaminen
Lautakunta paatti puheenjohtaja Johanna Loukaskorven esityksesta
kasitella pykalan 138 pykalan 136 jalkeen.

Perustelut

Mahdollistettu osallistuminen sahkdiseen kokoukseen yhtaldisin nako- ja
aaniyhteyksin kuntalain 99 &:n ja hallintosaannén 120 8:n mukaan
Selman kokoustydtilalla ja Teams-kokouksella.
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§123
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Mydnnetaan lasndolo- ja puheoikeus tassa kokouksessa seuraavasti:

e palvelupaallikké Minna Kuusela, palvelupaallikké Terhi Huttunen ja
palvelupaallikkd Heikki Sillanpaa 8 125 ajaksi

e asiakasohjauspaallikko Kaisa Taimi ja projektipaallikko Katariina
Somppi 8 126 ajaksi

® palvelujohtaja Maritta Narhi ja palvelupaallikkd Marjaana Rasanen 8
127 ajaksi

e controller Vesa-Matti Kangas § 128 ajaksi

e kehittamispaallikkd Virva Palomaki § 136 ja 138 ajaksi
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§124
Poytdkirjan tarkastus

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus oli
Poytakirjantarkastajiksi valitaan Mahmoud Machaal ja Hanna Hiltunen
(varalle Marika Puolimatka ja Maria Nikupaavo).

Perustelut
Poytakirja on tarkastettavana ja sahkdisesti allekirjoitettavana viimeistaan
maanantaina 11.10.2021.
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§125
Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Palvelupaallikkd Minna Kuusela, palvelupaallikkd Terhi Huttunen ja
palvelupaallikkd Heikki Sillanpaa olivat asiantuntijoina paikalla asian
kasittelyn aikana.

Hanna-Maria Grann saapui kokoukseen asian kasittelyn aikana.

Perustelut
Johtaja Taru Kuosmasen katsaus ajankohtaisiin asioihin:

e |apsiperheiden sosiaalitydn tilannekatsaus (Minna Kuusela, Terhi
Huttunen ja Heikki Sillanpaa)

® | autakunnan toivomat muutokset vuoden 2022 palvelu- ja
vuosisuunnitelmaan

e Korona-tilannekatsaus (Sanna Maattanen)
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§126
Pirkanmaan omaishoidon tuen yksikén perustaminen 1.1.2022 osaksi Pirkanmaan omais- ja
perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskusta (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:6434/05.01.04/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Kaisa Taimi, Katariina Somppi

Valmistelijan yhteystiedot
Asiakasohjauspaallikkd Kaisa Taimi, puh. 040 801 2746, projektipaallikkd
Katariina Somppi, puh. 040 806 3158, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Lisaksi hyvaksyttiin toivomusponsi:

"Suurinta omaishoidon tukea saavien kohdalla lautakunta edellyttaa, etta
palkkioluokkien yhtenaistaminen tehdaan vasta, kun palvelut siirtyvat
hyvinvointialueen jarjestettavaksi. Lautakunta myos toivoo, etta
hyvinvointialueella harkittaisiin, etta nykyinen suurin palkkioluokka
sailytettaisiin jatkossakin. Aluevaltuustolle esitellaan palkkioluokkien
muutoksiin liittyen kattava vaikutustenarviointi, jonka perusteella
valtuustolla on mahdollisuus arvioida palkkioluokkia uudelleen."”

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Tampere / Orivesi yhteistoiminta-alue 1.1.2022 alkaen

1. Hyvaksytaan ja otetaan kayttoon Pirkanmaan yhteiset omaishoidon
tuen myontamisperusteet ja palkkioluokat.

2. Hyvaksytaan ja otetaan kayttodn Pirkanmaan omaishoidon tuen
yhteiset toimintakaytannot.

3. Liitytaan mukaan Pirkanmaan omaishoidon tuen yksikon
toimintaan.

Kokouskasittely
Asiakasohjauspaallikkd Kaisa Taimi ja projektipaallikkd Katariina Somppi
olivat asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Kukka Kunnari ehdotti, etta asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi.
Koska ehdotus ei saanut kannatusta, se raukesi.

Asian kasittelya jatkettiin.

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi teki seuraavan
toivomusponsiesityksen: "Suurinta omaishoidon tukea saavien kohdalla
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lautakunta edellyttad, etta palkkioluokkien yhtendistaminen tehdaan
vasta, kun palvelut siirtyvat hyvinvointialueen jarjestettavaksi. Lautakunta
my0s toivoo, etta hyvinvointialueella harkittaisiin, etta nykyinen suurin
palkkioluokka sailytettaisiin jatkossakin.”

Kukka Kunnari teki seuraavan toivomusponsiesityksen: "Aluevaltuustolle
esitellaan palkkioluokkien muutoksiin liittyen kattava vaikutustenarviointi,
jonka perusteella valtuustolla on mahdollisuus arvioida palkkioluokkia
uudelleen.”

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi teki ehdotuksen, etta
toivomusponsiesitykset yhdistetaan.

Lautakunta hyvaksyi yksimielisesti puheenjohtaja Johanna Loukaskorven
ehdotuksen.

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi teki seuraavan
toivomusponsiesityksen: "Suurinta omaishoidon tukea saavien kohdalla
lautakunta edellyttad, etta palkkioluokkien yhtendistaminen tehdaan
vasta, kun palvelut siirtyvat hyvinvointialueen jarjestettavaksi. Lautakunta
mya0s toivoo, etta hyvinvointialueella harkittaisiin, etta nykyinen suurin
palkkioluokka sailytettaisiin jatkossakin. Aluevaltuustolle esitelldan
palkkioluokkien muutoksiin liittyen kattava vaikutustenarviointi, jonka
perusteella valtuustolla on mahdollisuus arvioida palkkioluokkia
uudelleen.”

Ehdotusta kannattivat Rauno lhalainen, Perttu Jussila, Mahmoud Machaal
ja Maria Nikupaavo.

Lautakunta hyvaksyi yksimielisesti puheenjohtaja Johanna Loukaskorven
toivomusponsiesityksen.

Perustelut
Keskuksen tausta ja toimintamalli

Omais- ja perhehoidon keskukset ovat olleet hallituksen 1&O-
karkihankkeissa yhtena kehittamisen paakohteena ja integraation
karkena. Téman vuoksi ensimmaisessa sote- ja maakuntauudistuksen
valmistelun vaiheessa tehtiin suunnitelma Pirkanmaan omais- ja
perhehoidon seka henkildkohtaisen avun keskuksesta.
Keskuskokonaisuus on toiminut vuoden 2020 alusta alkaen.
Keskuskokonaisuudessa vastataan talla hetkella erityisryhmien ja
ikaihmisten perhehoidon koordinoimisesta seka henkilokohtaisen avun
tyonantajamallin, palvelusetelin seka ostopalvelun koordinoimisesta
Pirkanmaan alueella.

Keskuksen yhteistoimintasopimuksessa on sovittu Pirkanmaan kuntien
kesken, etta seuraavissa vaiheissa valmistellaan keskuksen laajentamista
omaishoidon tuen neuvontaan, ohjaukseen, yhtendisiin omaishoidon
tuen mydntamisperusteisiin, palkkionmaksuun ja omaishoidon vapaiden
koordinointiin.
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Pirkanmaan kunnat ovat sitoutuneet kehittamaan yhdessa keskuksen
toimintamallia tavoitteena yhdenvertaiset, laadukkaat ja
kustannustehokkaat palvelut kaikille pirkanmaalaisille. Keskuksen avulla
kuntien talous- ja henkildstoresursseja pystytaan kayttamaan nykyista
tehokkaammin ja erityisosaamista vahvistaen. Kunnissa toimivien
asiakasohjaajien tehtya palvelutarpeen arvioinnin perusteella paatdksen
palvelujen mydntamisesta, keskus koordinoi palvelun toteuttamisen.
Keskus hoitaa kuntien lakisaateisia tehtavia mukaan lukien neuvonta ja
ohjaus. Keskus palvelee seka asiakkaita etta kuntien tyontekijoita.

Kuntien omatyontekijoilld on jatkossakin vastuu asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnista ja paatéksenteosta. Palvelujen
jarjestamisvastuu sailyy kunnassa. Keskus vastaa palvelun
toteuttamisesta kaytanndssa.

Omaishoidon tuen yksikén suunnittelu

Omaishoidon tuen yksikdn perustamissuunnitelmaa on tydstetty vuoden
2021 aikana kuntien omaishoidon tuesta vastaavista tyontekijoista
kootussa projektiryhmassa ja kunnan vammais- ja vanhuspalvelujen
esihenkildista kootussa ohjausryhmassa. Asiaa on kasitelty myds
keskuskokonaisuuden ohjausryhmassa, PirSoten asiantuntijoiden seka
jarjestoedustajien kanssa. Suunnitelmaa on kasitelty Pirkanmaan sote-
johtajien kokouksissa 12.5.2021, 11.6.2021 ja PirSOTE ja KOMAS -
hankkeiden ohjausryhmassa 1.10.2021. Suunnitelmasta on jarjestetty
keskustelutilaisuus vanhus- ja vammaisneuvostoille seka omaishoito- ja
vammaisjarjestoille 11.8.2021. Omaishoidon tuen yksikdn perustamisesta
on tehty vaikutusten ennakkoarviointi (Liite 3).

Omaishoidon tuen yksikon hyddyt ja kustannukset

Yhtenadiset omaishoidon tuen mydntamisperusteet ja toimintamallit
vahentavat kuntien valisia eroja koskien omaishoidon tuen asiakkaita ja
omaishoitajia. Tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus koskien palkkioita ja
kaytantdja, seka ohjausta ja tukea paranee. Myos kuntien tyontekijoiden
valinen yhteistyd vahvistuu. Kustannuksia ja niissa tapahtuvia muutoksia
pystytaan jatkossa ennakoimaan paremmin.

Keskitetty omaishoidon tuen ohjaus ja neuvonta parantaa tydntekijoiden
tavoitettavuutta ja asiakas saa ohjausta ja neuvontaa nopeasti.
Keskitetysti jarjestden omaishoidon tuen lakisaateiset valmennukset
voidaan taata kaikille laadukkaasti, ajantasaisesti ja
kustannustehokkaasti. Mahdollisuus omaishoidon tuen lakisaateisiin
vapaisiin on tasalaatuista kaikkialla Pirkanmaalla.

Omaishoidon tuen kunnassa toimiva omatyontekija voi keskittya
asiakkaan palvelukokonaisuuteen, kun palvelussa muun kokonaisuuden
hallinta on keskitetty yksikkoon. Omaishoitoperheen tilanteen
seuraamiseen seka tukemiseen jaa enemman aikaa. Omaishoidon tuen
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yksikko pystyy ohjaamaan asiakkaita myds kolmannen sektorin
palvelujen piiriin, jolloin vapaaehtoistoiminta ja kolmas sektori nivotaan
aiempaa vahvemmin yhteen palvelutuotannon tueksi.

Omaishoidon tuen yksikdn perustamisen kustannukset jaetaan
kuntakohtaisesti omaishoidon tuen saajien maaran perusteella (Liite 2).
Jatkossa yhteinen ohjaus, koordinointi ja palvelujen kilpailutus
keskitetysti suuremmilla asiakasmaarilla tuo taloudellista hyotya.

Siirryttaessa hyvinvointialueelle vuonna 2023 omais- ja perhehoidon seka
henkilokohtaisen avun keskuksen toiminta on liitettavissa uusiin
jarjestamis- ja tuotantomalleihin valmiina pirkanmaalaisena yhteistyona.

Omaishoidon tuen yksikén toiminnan kéynnistdminen

Sote-johtajien kesakuun kokouksessa vahvistettiin, etta suunnitelma
omaishoidon tuen yksikdn perustamisesta viedaan paatoksentekoon
kuntien lautakuntiin. Jokainen Pirkanmaan kunta paattaa omaishoidon
tuen yksikon toimintaan liittymisesta lokakuun 2021 loppuun mennessa.
Paatosten jalkeen yhteistoiminnasta tehdaan sopimus, joka liitetdan
nykyiseen keskuskokonaisuuden yhteistoimintasopimukseen.

Omaishoidon tuen yksikdn perustamisen ensimmaisessa vaiheessa on
tarkoitus yhtendistaa omaishoidon tuen mydntamisperusteet,
palkkiosummat seka toimintakdytannot vuoden 2022 alusta alkaen.
Lisaksi on laadittu omaishoidon tuen vapaan palvelusetelin yhteinen
saantokirja. Omaishoidon tuen yksikko tarjoaa ohjausta ja neuvontaa
omaishoidon tuen asiakkaille, jarjestaa omaishoitajien valmennukset
seka hyvinvointi- ja terveystarkastukset keskitetysti. Lisaksi omaishoidon
tuen yksikdssa koordinoidaan sijaishoidon kokonaisuutta
sopimuksenteon jalkeen, muun muassa otetaan vastaan sijaishoitajien
tuntiseurantalomakkeet ja lasketaan vapaan kaytto.

Seuraavissa vaiheissa omaishoidon tuen keskukseen tulisi myds muun
muassa omaishoidon tuen palkkioiden maksu, palveluntuottajien
kilpailutukset sekd omaishoidon tuen vapaiden jarjestamisen
kokonaisuus.

Omaishoidon tuen myontdmisperusteet ja palkkiosummat sekd yhtendiset
toimintakadyténnot Pirkanmaalla

Omaishoidon tuen yksikdn perustamisen yhtena lahtékohtana on, etta
Pirkanmaan alueella on yhteiset omaishoidon tuen mydntamisperusteet,
palkkiosummat ja toimintakaytannot. Omaishoidon tuen yksikkd vastaa
toiminnan jatkuvasta kehittamisesta, jotta palvelut olisivat jatkossakin
yhdenvertaiset, laadukkaat, asiakkaiden palvelutarvetta vastaavat seka
kustannusten kasvua hillitsevat.

Tiivista yhteistyota tehdaan kuntien omaishoidon tuesta vastaavien
tyontekijoiden kanssa.

Liitteend olevassa Pirkanmaan omaishoidon tuen toimintakaytannot
1.1.2022 kuvataan yksityiskohtaisemmin muun muassa omaishoidon
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Liitteet

tuen myodntamisperusteet, palkkiosummat seka kunnan ja Omaishoidon
tuen yksikon valiset vastuut. Omaishoidon tuen toimintakaytantojen
paivittamisesta vastaa jatkossa Keskuskokonaisuuden ohjausryhma,
jossa on edustus jokaisesta kunnasta. Kuntien lautakuntiin ohjeeseen
tehtavat muutokset tuodaan jatkossa tilanteissa, joissa ohjeen muutos
vaikuttaa oleellisesti asiakkaiden asemaan ja / tai kuntien kustannuksiin.

Toimintakaytantoja, myontamisperusteita seka palkkiosummia on
tyostetty yhdessa kaikkien Pirkanmaan kuntien kanssa.

Omaishoidon tuen toimintakaytannoissa omaishoidon hoitopalkkioiksi
esitetaan 413,45 €, 700 € tai 1200 € kuukaudessa asiakkaan hoitoisuuden
mukaan. Uusia omaishoidon tuen mydntamisperusteita sovelletaan myos
nykyisiin asiakkaisiin. Nykyisille omaishoidon asiakkaille tehdaan uusi
palvelutarpeen arvio uusien myontamisperusteiden mukaan. Mikali
omaishoidon tuen palkkiosumma muuttuu, omaishoidon sopimus
irtisanotaan (kahden kuukauden irtisanomisaika) ja tehdaan uusi

paatds uusien myodntamisperusteiden ja palkkiosummien mukaisesti.
Osalla asiakkaista palkkio voi laskea ja osalla nousta uusien
myontamisperusteiden ja palkkioluokkien voimaantulon myaota.

Tampereella omaishoidon tuen piirissa on talla hetkella alle 19-vuotiaita
519 asiakasta ja aikuisia asiakkaita on 1096. Orivedella vastaavasti alle
19-vuotiaita on 32 ja aikuisia 92 asiakasta. Tampereen ja Oriveden
yhteistoiminta-alueella on kaytdssa yhtendiset omaishoidon tuen
myodntamisen perusteet ja nelja palkkioluokkaa. Palkkioluokat ovat talla
hetkella 413,45 €/kk, 600€/kk, 900€ /kk ja 1400€/kk.

Yhteisen omaishoidon keskuksen my6ta omaishoidon myodntamisen
perusteet ja palkkioluokat yhtendistyvat. Tama tarkoittaa Tampereen ja
Oriveden yhteistoiminta-alueella palkkioluokkien muuttumista neljasta
kolmeen. Kaikki uudet asiakkaat arvioidaan uusien
myontamisperusteiden ja palkkioluokkien mukaisesti 1.1.2022 alkaen. Yli
65-vuotiaiden arvioinnissa kaytetaan RAI- toimintakykymittaristoa.
Samalla aloitetaan omaishoidon tuen piirissa jo olevien n. 1800
omaishoidettavan arvioinnit uusien omaishoidon tuen myontamisen
perusteiden mukaan ja arvioidaan palkkioluokka jatkossa.
Omaishoidettavan palkkioluokka saattaa nousta tai laskea. Uudelleen
arvioinnin jalkeen asiakkaan vanha sopimus ja palkkio irtisanotaan ja uusi
sopimus ja palkkio astuu voimaan kahden kuukauden irtisanomisajan
jalkeen. Palkkion maksu ei siis keskeydy, mutta valitettavasti
omaishoitajalle vuosien aikana kertyneita indeksikorotuksia ei voida
uudessa palkkiossa huomioida.

Tiedoksi

Katariina Somppi, Anniina Tirronen, Mari Patronen, Maria Paivanen, Tuija
Peurala/Orivesi, Kaisa Taimi, Marika Luosmala, Milja Koljonen
/Pirkanmaan liitto, Eeva Halme/Pirkanmaan liitto, Pegasos-tuki, Palkat
Monetra
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1 Sotela 7.10.2021 Pirkanmaan omaishoidon tuen yksikén budjetti 2022
2 Sotela 7.10.2021 Vaikutusten ennakkoarviointi
3 Sotela 7.10.2021 Omaishoidon tuen toimintakaytannoét Pirkanmaan

alueella
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§127
Maakunnallisen apuvalinekeskuksen toiminnan laajentuminen vammaispalvelun
apuvalineisiin ja asunnonmuutostdihin 1.1.2022 alkaen (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:6783/05.01.05/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Maritta Narhi, Leena Koykka, Marjaana Rasanen

Valmistelijan yhteystiedot

Palvelujohtaja Maritta Narhi puh. 050 320 6325, vs. johtava
sosiaalityontekija Leena Koykka puh. 041 730 1322, palvelupaallikkd
Marjaana Rasanen puh. 040 800 4712, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta

Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli

Paatetaan laajentaa maakunnallisen apuvalinekeskuksen toimintaa
esitetylla tavalla vammaispalvelulain mukaisiin asuntoon kuuluviin
valineisiin ja laitteisiin, asunnon muutostdihin ja auton apuvalineisiin
1.1.2022 alkaen.

Kokouskasittely
Palvelujohtaja Maritta Narhi ja palvelupaallikké Marjaana Rasanen olivat
asiantuntijoina paikalla asian kasittelyn aikana.

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi paatti 3 minuutin kokoustauon
pitamisesta asian kasittelyn alussa.

Perustelut

Maakunnallisen apuvalineyksikén perustamista on valmisteltu
yhteistydssa Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja jasenkuntien kanssa
vuodesta 2015 alkaen. Vuonna 2015 - 2016 laadittiin
kokonaissuunnitelma Pirkanmaan yhteisesta apuvalinekeskuksesta ja
suunnitelma sen vaiheittaisesta laajentamisesta. Suunnitelmaa kasiteltiin
Pirkanmaan kunnissa ja yhteisissa kuntoutuksen foorumeissa.
Apuvalinekeskuksen perustamisvaiheessa kuntien lausuntopyynndissa
esitettiin keskuksen toimintaa laajennettavan asteittain. Pirkanmaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelmassa 2020 - 2025
todetaan, etta "Apuvalinepalvelut laajenevat kattamaan henkilokohtaiset,
omaksi hankittavat apuvalineet ja vammaispalvelulain mukaiset
apuvalineet ja asunnonmuutostyot.”
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Tampereen sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt paatoksen
Maakunnallisen apuvalinekeskuksen toimintaan liittymisesta 18.12.2018
§ 132. Talla paatoksella apuvalinekeskukseen siirtyivat laakinnallisen
kuntoutuksen valineet. Taman lisaksi laajentumisasiaa on kasitelty
sosiaali- ja terveyslautakunnassa 17.6.2021 § 78, jossa paatettiin
osallistua maakunnallisen apuvalinekeskuksen laajentamisen
selvitysty6hon.

Maakunnallinen apuvalinekeskus aloitti perustamissuunnitelman
mukaisen toimintansa 1.1.2019. Ensimmaisessa vaiheessa
apuvalinekeskuksen hankintavastuulla oli Iaakinnallisen kuntoutuksen
kierratettavat apuvalineet, toisessa vaiheessa 1.1.2021 alkaen kuntien
omaksi hankittavat apuvalineet. Perustamissuunnitelman kolmannessa
vaiheessa apuvalinekeskuksen toiminta laajenee koskemaan
vammaispalvelun apuvalineita ja asunnonmuutostéita 1.1.2022 alkaen.

Maakunnallisen apuvalinekeskuksen perustamissuunnitelma on linjassa
kuntoutuksen uudistamiskomitean esityksen kanssa (Ehdotukset
kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi, STM:n raportteja ja muistioita
2017:14). Sen mukaan maakunnallinen toimija hankkii/tuottaa ja
rekisterdi alueensa apuvaline- ja asunnonmuutostydpalvelut seka huoltaa
/korjaa edella mainittuihin palveluihin kuuluvat apuvalineet seka koneet,
valineet ja laitteet. Se yhteensovittaa alueen apuvalinepalvelutoiminnan
ja asunnon muutosty6t yhdeksi kokonaisuudeksi seka jarjestaa
maakunnallisen ohjauksen, neuvonnan ja konsultoinnin. Maakunnallinen
toimija varmistaa osaamisen vaativien ja paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden kuntoutus- ja apuvalinetarpeen arvioinnissa seka asunnon
muutostaoissa.

Vammaispalvelulain mukaisten apuvalineiden ja asunnonmuutostoiden
toimintamallin ja -suunnitelman laatimista on valmisteltu kuntien,
vammaisjarjestojen ja asiakkaiden edustajista koostuvassa
projektiryhmassa. Valmistelun taustalla on Maakunnallisen
apuvalinekeskuksen ohjausryhman toimeksianto.

Vammaispalvelulain mukaisten apuvalineiden ja asunnonmuutostoiden
kokonaisuuden liittaminen maakunnalliseen apuvalinekeskukseen
yhtenadistaa alueellisia toimintakaytantoja. Asiakas saa tarvitsemansa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuulle porrastuvat apuvalineet
/palvelut yhden luukun periaatteella samasta keskuksesta.
Keskittamiselld saavutetaan kustannushyotya apuvalineiden
kierrattamisen seka keskitetyn kilpailutuksen ja hankintojen kautta.
Asiantuntijuuden ja huollon keskittdminen parantaa toiminnan laatua ja
vahentaa kunnissa tehtavaa paallekkaista tyota.

Vammaispalvelujen osalta apuvalinekeskuksen vastuulle siirtyy
vammaispalvelulain mukaisten apuvalineiden hankinta, kayttéénotto,
seuranta seka huollosta ja korjauksista seka asunnonmuutostdiden
kaytannon jarjestelyista vastaaminen seuraavin osin:
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Liitteet

e asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet (esim. nostolaitteet,

halytinlaitteet, ovenavausjarjestelmat)

e auton apuvalineet (esim. erilaiset hallintalaitteet, istuinratkaisut)

e asunnon muutostyot (esim. valaistukset, ovien leventamiset)
Kuntien vastuulle jaa edelleen harkinnanvaraiset paivittaisista
toiminnoista ja suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet,
joiden kohtuullisista hankintakustannuksista kunta korvaa asiakkaalle 50
%. Valine tai laite tulee asiakkaan omistukseen, jolloin sita ei voi kierrattaa
ja huoltovastuu on asiakkaalla. Téhan tulee vammaispalveluihin varata
apuvalineihin varatusta budjetista 80 000 euroa.

Vammaispalvelun apuvalineitd ja asunnonmuutostoita koskevat
hakemukset toimitetaan edelleen kuntien vammaispalveluun, jossa
tehdaan palvelutarvearvio ja paatds apuvalineen hankkimisesta tai
asunnon muutostyosta. Apuvalinekeskuksen apuvalineasiantuntija
osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen arvioon. Paatoksenteon jalkeen
apuvalinekeskus vastaa apuvalineen hankinnasta, kayttéénotosta,
seurannasta seka huollosta ja korjauksista.

Yhtendisten toimintakaytantdjen varmistamiseksi projektirynma on
valmistellut myontamisperusteet vammaispalvelulain mukaisten
asuntoon kuuluvien valineiden ja laitteiden, asunnon muutostoiden seka
auton apuvalineiden korvaamisesta. Myontamisperusteet laajennetaan
syksyn aikana yksityiskohtaisemmaksi apuvalineiden ja muutostdiden
luovutusperusteiksi.

Maakunnallinen apuvalinepalvelu tuotetaan yhteisellg,
kapitaatioperusteisella rahoituspohjalla (erityisvelvoitemaksu), joka
perustuu kuntien asukaslukuun. Tampereen maksuosuus vuonna 2022
on 3 629 860 euroa. Tasta vammaispalvelujen osuus on n. 900 000
euroa. Vuoden 2021 budjetti on vammaispalvelujen apuvalineiden osalta
992 000 euroa. Kokonaisuus ei tarvitse lisarahoitusta.

Vammaispalvelun apuvalineiden siirtamisesta on jarjestetty 11.8.2021
yhteinen kuulemistilaisuus Pirkanmaan vammaisneuvostoille. Lisaksi
asiaa on kasitelty Tampereen vammaisneuvostossa 18.5.2021.
Apuvalinekeskuksella on my6s asiakasfoorumi, jonka kautta kuullaan
aktiivisesti asiakkaita keskuksen toimintakaytannaoista ja periaatteista.

Tiedoksi
Maritta Narhi, Marjaana Rasanen, Leena Kéykka, Jaana Larimo/PSHP,
Anna Asikainen/PSHP

1 Myontamiskriteerit
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§128
Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportti tammi-elokuu 2021
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:5111/02.02.01/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Taru Kuosmanen

Valmistelijan yhteystiedot

Controller Vesa-Matti Kangas, puh. 050 566 4477, strategiacontroller
Heidi Ilvonen, puh. 0400 915 244, hallintopaallikkd Lotta Peramaa 040
838 0393, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportti
tammi-elokuu 2021 hyvaksytaan.

Kokouskasittely
Controller Vesa-Matti Kangas oli asiantuntijana paikalla asian kasittelyn
aikana.

Perttu Jussila poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportissa raportoidaan keskeiset strategiaa
toteuttavat toimenpiteet, talouden toteumat ja ennusteet seka
asiakastyytyvaisyyden, riskienhallinnan ja hankintojen periaatteiden
toteutumisen tilanne.

Tampereen strategiaa ja muita pitkan aikavalin tavoitteita toteutetaan
palvelu- ja vuosisuunnitelmassa maaritellyilld toimenpiteilld. Sosiaali- ja
terveyslautakunnan alaisen toiminnan osalta toimenpiteet etenivat
tammi-elokuussa 2021 paaosin suunnitellulla tavalla koronapandemian
jatkumisesta huolimatta. Poikkeusolot ovat osaltaan jopa vauhdittaneet
muun muassa digipalvelujen kaytén merkittavaa lisaantymista seka
uudenlaisten toimintamallien ja -tapojen kehittamista.

Osan toimenpiteista arvioidaan toteutuvan vain osittain tai jaavan
toteutumatta kuluvan vuoden aikana. Palveluaikojen laajennus ei ole
edennyt kaikilta osin suunnitellusti paaasiassa pandemiatilanteen ja
siihen liittyvien rajoitusten vuoksi. Psykiatrisen vuodeosastohoidon kaytto
on lisaantynyt edelleen paihde- ja mielenterveyspalvelujen kehittamiseen
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tahtaavista laajoista toimenpiteistad huolimatta. Pandemian ohella tdhan
on vaikuttanut |ddkariresurssien vajaus psykiatrisessa avohoidossa.
Tyontekijakokemus on sosiaali- ja terveyspalveluissa kokonaisuutena
heikentynyt. Pandemiaan liittyvat muutokset toiminnassa ja
palvelutarpeissa kuormittavat henkildstda, samoin kuin haasteet
henkil6ston saatavuudessa ja pysyvyydessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tammi-elokuun toimintakate on
toteutunut 17,1 milj. euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa heikompana.
Koronaviruspandemia on vaikuttanut merkittavasti erityisesti
vastaanottopalvelujen talouden toteumaan. Suurimmat ylitykset ovat
laboratoriopalvelujen ostoissa, mika aiheutuu koronatestauksesta.
Tammi-elokuussa on kirjattu valittomia koronakustannuksia yhteensa
20,8 milj. euroa. Koronakustannuksiin saatavia valtionavustuksia ei ole
jaksotettu alkuvuoden toteumaan. Lisaksi lastensuojelun menot ovat
toteutuneet selvasti ajankohdan vuosisuunnitelmaa suurempina.

Tilinpaatdsennusteen toimintakate on 30,9 milj. euroa budjetoitua
heikompi. Suurimmat ylitykset aiheutuvat koronakustannuksista seka
lastensuojelun ostoista. Lisaksi vammaispalvelujen, paihde- ja
mielenterveyspalvelujen ja ikdihmisten asumispalvelujen ostot seka
vastaanottopalvelujen ladke- ja hoitotarvikekulut ylittavat
vuosisuunnitelman. Ennuste on parantunut kesdkuun ennusteeseen
verrattuna 4,4 milj. euroa paaosin korona-avustusarvion tarkentumisen
vuoksi. Tilinpaatdsennusteessa valittomat koronakustannukset ovat 28,9
milj. euroa ja niihin arvioidut valtionavustukset 12,6 milj. euroa. Koronan
suurimmat talousvaikutukset aiheutuvat koronatestauksesta,
massarokotusten jarjestamisesta ja suojavarustekustannuksista.
Tilinpaatdsennusteen nettomenojen kasvu edellisvuoteen verrattuna on
51,2 milj. euroa eli +6,3 %.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 15,4 milj. euroa budjetoitua
suurempina, mika johtuu paaosin valittdmien koronakustannusten
kattamiseksi saatavista valtionavustuksista. Valtionavustusten kriteerit
tarkentuvat myéhemmin, joten ennuste perustuu arvioon.
Myyntituottojen ennustetaan ylittyvan aiheutuneisiin kustannuksiin
perustuvan Oriveden yhteistoimintaosuuden ja pakolaisten
erityiskustannuskorvausten vuoksi. Maksutuottojen kertymaan vaikuttaa
1.7.2021 voimaan tulevan asiakasmaksulain muutokset, jotka pienentavat
maksutuottoja erityisesti ikaihmisten palveluissa. Maksutuottojen
ennuste on hieman budjetoitua parempi asiakasmaksulain muutoksen
vaikutuksista huolimatta.

Toimintakulujen ennuste on 46,3 milj. vuosisuunnitelmaa suurempi.
Suurimmat ylitykset ovat palvelujen ostoissa seka
hoitotarvikekustannuksissa. Palvelujen ostoissa on merkittavia ylityksia
etenkin koronatestaukseen liittyvissa laboratoriopalveluissa,
lastensuojelun sijaishuollossa, vammaispalveluissa, paihde- ja
mielenterveyspalveluissa seka ikdihmisten asumispalveluissa. Aineet,
tarvikkeet ja tavarat tiliryhman ylitykset johtuvat paaosin ladakkeiden ja
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hoitotarvikkeiden kasvaneista kustannuksista seka
koronaviruspandemiasta johtuvista suojavarustekustannuksista.
Henkilostokulujen ennustetaan toteutuvan vuosisuunnitelmaa
suurempina massarokotuspisteen ja terveysasemien resurssitarpeen
seka eldkemenoperusteisten maksujen vuoksi. Vastaavasti ikaihmisten
palveluissa henkildstomenot alittuvat rekrytointihaasteista johtuen.
Tyovoimavajetta on korvattu palvelujen ostoilla. Vuokrakulut ylittyvat,
koska uusia tiloja ei ole huomioitu kaikilta osin talousarviossa ja
ikaihmisten palvelujen koneiden ja laitteiden vuokrat toteutuvat
suunniteltua suurempina mm. ladkeautomaattien lisdamisesta johtuen.
Muihin toimintakuluihin on arvioitu Tesoman hyvinvointiallianssin
sopimuksen mukainen bonus, mika johtuu kustannusten alittumisesta
ensimmaisella neljan vuoden sopimusjaksolla.

Palveluryhmissa on ryhdytty toimenpiteisiin ennustettujen ylitysten
pienentamiseksi, mutta kaytettavissa olevilla toimenpiteilla ei pystyta
merkittavasti pienentamaan ennustettuja ylityksia.

Tiedoksi
Taru Kuosmanen, Anniina Tirronen, Jukka Mannikkd, Markus Kiviaho, Erja
Viitala, Heidi llvonen, Lotta Peramaa, Vesa-Matti Kangas

Liitteet
1 Sotela 7.10.2021 Palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportti tammi-elokuu
2021
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§129

Sosiaaliohjaajan virkojen (5) perustaminen psykososiaalisen tuen palveluihin
aikuissosiaalityon palveluihin (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:6618/01.02.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Maritta Narhi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maritta Narhi, puh. 050 320 6325, palvelupaallikké Anna
Pekkarinen, puh. 041 730 4260, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Perustetaan sosiaaliohjaajan virka psykososiaalisen tuen palveluihin
1.12.2021 alkaen.

Perustelut

Aikuissosiaalitydn palvelut tuottavat sosiaalihuoltolain mukaisia
sosiaalipalveluja seka laaja-alaisesti sosiaalipalvelujen neuvontaa ja
ohjausta seka taloudellista tukea Tampereella ja Orivedelld asuville.
Sosiaaliohjaajan virassa tehtaviin kuuluu tuen tarpeessa olevien
asiakkaiden palvelutarpeen arviointi, tarvittaessa omatydntekijana
toimiminen ja siihen liittyva asiakassuunnitelmien laatiminen ja
toteuttaminen, asiakkaan palveluihin liittyva

ohjaus ja viranhaltijapaatdkset. Yksilo- ja perhekohtaisen sosiaalityon
lisaksi tehtavaan kuuluu yhteisdsosiaalityd. Aikuissosiaalitydn
sosiaaliohjaaja tekee tiivista yhteistyota asiakkaan palveluverkoston
kanssa.

Aikuissosiaalitydon palveluissa alle 30-vuotiaiden aikuissosiaalitydssa ja 30
vuotta tayttaneiden aikuissosiaalitydssa tydskentelee viisi toimessa
olevaa sosiaaliohjaajaa. Aikuissosiaalityon palvelut organisoituvat
uudelleen vastatakseen sote-uudistuksenkin asettamiin

tavoitteisiin. Virkasuhteessa sosiaaliohjaajat voivat tydskennella
kokonaisvaltaisemmin aikuissosiaalitydn uusissa toiminnoissa kuten sote-
keskusten sosiaaliohjaustydssa, jossa he voivat vastata palvelutarpeen
arvioinnista, asiakassuunnitelmista ja tarvittavista viranhaltijapaatoksista,
mika nopeuttaa ja sujuvoittaa asiakkaiden palveluiden jarjestamista,
selkiyttaa tyontekijéiden keskinaista tydnjakoa ja turvaa osaltaan
lakisaateisten palveluiden toteutumista.
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Erilaisten asiakaspaatosten seka sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelutarpeen arvioiden ja asiakassuunnitelmien tekeminen edellyttaa
virkasuhdetta.

Esitetaan, etta psykososiaalisen tuen palveluihin perustetaan viisi (5)
sosiaaliohjaajan virkaa 1.12.2021 alkaen. Vakanssit

rahoitetaan henkilostdsuunnitelmaan sisaltyvista sosiaaliohjaajan (toimi)
palkkarahoista (vakanssit 50039846, 50037749,

50043535, 50051177, 10006090).

Toimintayksikkd: Aikuissosiaalitydn palvelut
Tehtavanimike: Sosiaaliohjaaja
Kustannuspaikka: 122119

Asema: 0 Muu

Esimies: Johtava sosiaalitydntekija
Palvelussuhteen laji: Virka
Hinnoittelu: 04SOS050

Vaativuus: Taso 2

Tydaikamuoto: Yleistydaika
Palkkaesitys: 2496,42€

Rinnastus vakanssiin: 50053458

Vakanssit ja henkilotydvuodet sisaltyvat vuoden 2021 henkilosté- ja
vuosisuunnitelmaan.

Tiedoksi
Maritta Narhi, Anna Pekkarinen, Piia Wallenius, Mari Selin-Kivenvuori,
Kirsi Toukoniemi, Sari Luukkanen, sotehr@tampere.fi
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§130

Sosiaalityontekijan viran lakkauttaminen ja sosiaaliohjaajan viran perustaminen
aikuissosiaalityon palveluihin ikdihmisten sosiaalityohon (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:6619/01.02.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Maritta Narhi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maritta Narhi, puh. 050 320 6325, palvelupaallikké Anna
Pekkarinen, puh. 041 730 4260, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Lakkautetaan sosiaalitydontekijan virka ja perustetaan sosiaaliohjaajan
virka psykososiaalisen tuen palveluihin 1.12.2021 alkaen.

Perustelut

Aikuissosiaalitydn palvelut tuottavat sosiaalihuoltolain mukaisia
sosiaalipalveluja seka laaja-alaisesti sosiaalipalvelujen neuvontaa ja
ohjausta seka taloudellista tukea Tampereella ja Orivedella

asuville. Tehtava sijoittuu sairaalapalvelujen kentalla tehtavaan
ikaihmisten sosiaalitydhon. Tydntekijan keskeisimpia tehtdvia ovat
geriatrisilla sairaalaosastoilla hoidettavana olevien asiakkaiden
sosiaalisen tilanteen selvittaminen, erilaisiin palveluihin ja taloudellisiin
etuuksiin liittyva neuvonta seka osastoilta kotiutumiseen ja
asumispalveluihin siirtymiseen liittyva arviointi ja jarjestelyt yhteistydssa
osastojen moniammatillisen tyéryhman kanssa ja muun
yhteistyoverkoston kanssa. Tehtavassa on edeltavasti tydskennellyt
sosiaalityontekija, mutta on havaittu, etta osastososiaalityon
tehtavakenttaan kuuluvat myods tuen tarpeessa olevien asiakkaiden asiat.
Siten vakanssia ei ole perusteltua tayttaa enaa sosiaalityontekijalla, vaan
tarve on sosiaaliohjaajan viran perustamiselle.

Edelld mainituin perustein esitetaan, etta ikaihmisten sosiaalityon
sosiaalitydntekijan vakanssi 12004743 lakkautetaan ja etta ikaihmisten
sosiaalitydhon perustetaan tilalle sosiaaliohjaajan vakituinen virka
1.12.2021 alkaen. Rahoitus vakanssille tulee henkiléstésuunnitelmaan
sisaltyvasta lakkautettavan sosiaalitydntekijan vakanssin rahoista.

Toimintayksikkd: Ikaihmisten sosiaalityd, osastososiaalityd
Tehtavanimike: Sosiaaliohjaaja
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Kustannuspaikka: 122118
Asema: 0 Muu

Esimies: Johtava sosiaalityontekija
Palvelussuhteen laji: Virka
Hinnoittelu: 02SOS050

Vaativuus: Taso 2

Tybaikamuoto: Yleistydaika
Palkkaesitys: 2496,42€

Rinnastus vakanssiin: 50053458

Vakanssi ja henkildtydvuosi sisaltyvat vuoden 2021 henkildsto- ja
vuosisuunnitelmaan.

Tiedoksi
Maritta Narhi, Anna Pekkarinen, Mia Kanninen, Sari Luukkanen,
sotehr@tampere.fi
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§131
Osastonyliladkarin viran perustaminen ja osastonladkarin viran lakkauttaminen
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:6522/01.02.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Sanna Maattanen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Sanna Maattanen puh. 040 806 3669 ja ylilaakari Tomi
Niemi puh. 041 731 1007, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Perustetaan osastonylildaakarin virka ja lakkautetaan osastonlaakarin
(50097604) virka 1.11.2021 alkaen.

Perustelut

Sairaalapalveluiden palveluryhmaan kuuluu Tampereella kuusi
kuntoutusosastoa ja kaksi iakkaiden psykiatrian osastoa, yhteensa 246
potilaspaikkaa. Kuntoutusosastot vastaavat paaasiassa iakkaiden
potilaiden akuuttihoidon jalkeisesta sairaalakuntoutuksesta, mutta
hoitavat myos akillisia sairauksia. Lisaksi sairaalaan tulee potilaita
terveydentilan ja toimintakyvyn arviointia varten.

Osastonlaakarin (geriatrian ja/tai yleisladketieteen erikoislaakarin) tyd
muodostaa sairaalapalveluissa yhtenaisen kokonaisuuden, johon kuuluu
erikoislaakarin kliinisen tydn osana laaja-alainen ja monitoimijainen
palveluiden kehittdminen eri yhdyspintaverkostoissa seka

opetustyd. Osana sairaalapalveluiden tiimi- ja kehittamisvastuun,
erikoisalan konsultaatiotehtavien ja koulutustehtavien mallin
uudistamista on tarpeen perustaa osastonylildakarin virka.

Osastonyliladkarin virkatehtavat muodostuvat kliinisesta tydsta ja
tiimivastuusta (80%), toiminnan kehittamisesta (10%) ja erikoistuvien
laakarien ohjauksesta ja koulutuksesta (10%). Tama jarjestely tarkoittaa
nykyisen osastonlaakarin viran (50097604) lakkauttamista.

Edella mainitun perusteella esitetaan, etta sairaalapalveluiden
palveluryhmaan perustetaan osastonylilaakarin virka ja nykyinen
osastonlaakarin virka (50097604) lakkautetaan 1.11.2021 alkaen.
Viranhaltija on antanut suostumuksensa jarjestelyyn.
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Toimintayksikko: Sairaalapalveluiden palveluryhma
Tehtavanimike: Osastonyliladkari
Kustannuspaikka: 122990

Asema: 0 muu

Esimies: Ylilaakari

Palvelusuhteen laji: Virka

Hinnoittelu: L3SL1200

Tydaikamuoto: Laakarisopimuksen mukainen
Viikkotyo6aika: 38,25 h/vko

Palkkaesitys: 6093,82 euroa/kk

Rinnastus: 50097602

Osastonyliladkarin tehtavakuvaus (ID 5760453) on tallennettu Donnaan
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti. Esitetyn viran vuoden 2021
maararahat katetaan sairaalapalveluiden ennustetuilla
henkilostosaastdilla ja vuoden 2022 osalta vuosisuunnitelman yhteydessa
tehtavilla muutoksilla henkildst6- ja vuosisuunnitelmaan. Esitys ei lisda
henkilotyovuosia.

Tiedoksi
Sanna Maattanen, Tomi Niemi, Taina Sopanen, Juha Vasala, Merja
Jamalainen, sotehr@tampere.fi, sotetalous@tampere.fi, Katja Tarkkala



Tampere Poytakirja 10/2021 27 (46)
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.10.2021

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

§132
Virkojen lakkauttaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1796/01.02.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Kati Heino

Valmistelijan yhteystiedot
Va. henkildstopaallikk6/HR-suunnittelija Kati Heino, puh. 041 730 8789,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta

Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatoés

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella lakkautetaan seuraavat virat:

sairaanhoitaja 10013352 (1.5.2021 alkaen)
terveydenhoitaja 10007317 (1.5.2021 alkaen)
etuuskasittelija 10008183 (1.7.2021 alkaen).

Perustelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueella on avoimia virkoja, jotka on
tarkoituksenmukaista lakkauttaa. Virat ovat jaaneet avoimiksi tehtavien
siirtymisen, irtisanoutumisten ja elakditymisten johdosta tai viroissa ei
enda edellytetd kuntalain mukaista virkasuhdetta.

Tiedoksi
Maritta Narhi, Maria Paivanen, Mari Patronen, Paula Hakanen, Eija
Haapanen, Heli Rajala, Sotehr
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§133
Valtionavustuksen taydennyshaku Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaan (yhteistoiminta-
alueen asia)

TRE:6354/02.04.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Anniina Tirronen

Valmistelijan yhteystiedot
Kehittamisjohtaja Anniina Tirronen, puh. 040 801 6378, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli

Tampere-Oriveden yhteistoiminta-alue osallistuu Pirkanmaan kuntien
yhteiseen Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman valtionavustuksen
taydennyshakuun.

Perustelut

Sosiaali- ja terveysministerion taydentava valtionavustushaku
Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmaan vuosille 2020-2023 avautui
maanantaina 16. elokuuta ja paattyy 15.10.2021 klo 16.15. (Vuoden 2021
taydentdva valtionavustushaku - soteuudistus.fi).

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma, Pirkanmaalla

PirSOTE, tahtaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen
uudistamiseen ja ihmislahtdisten palvelukokonaisuuksien kehittamiseen.
Sosiaali- ja terveysministerio (STM) linjaa ja tukee palvelujen sisalldllista ja
toiminnallista uudistusta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelmalla ja siihen liittyvilla valtionavustuksilla.

Ohjelman tarkoituksena on tukea hyvinvointialueita valmistelemaan ja
ottamaan kayttéon uudenlainen, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus.
Valtionavustukset suunnataan kunkin hyvinvointialueen kuntien ja
kuntayhtymien yhteiseen perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon
kehittamisen hankekokonaisuuteen. Vuoden 2021 haku on niin sanottu
taydentava haku, jolla tdydennetaan, syvennetaan, laajennetaan ja
jatketaan vuonna 2020 kaynnistettya hankekekokonaisuutta.

Taydentava avustus voidaan mydntaa vain hakijoille, jotka hallinnoivat
vuonna 2020 myonnettya Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman mukaista
valtionavustusta. Pirkanmaalla nykyista hanketta hallinnoi Pirkanmaan
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liitto. Vuoden 2023 alussa hankkeiden hallinnointi siirtyy
hyvinvointialueille.

Hyvinvointialueiden hankekokonaisuuksiin on valtion talousarviossa
vuodelle 2021 varattu rahoitusta 141 miljoonaa euroa, joka sisaltaa Lapsi-
ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmaan kohdennetun 21 miljoonaa
euroa. Pirkanmaan valtionavustuksen enimmaismaara on (8,46

%) 11 926 750 £, josta LAPE:n osuus on 1 776 600 €. Hankkeeseen
osallistuvilta tahoilta ei edellyta omarahoitusosuutta.

Hankekokonaisuuteen osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien
yhteenlasketun asukasluvun on oltava 80 % hyvinvointialueen
asukasluvusta. Valtionavustusta hankkeelle myénnetaan vain, jos
hankealueen kunnat ja sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavat
kuntayhtymat ovat tehneet periaatepaatoksen hankkeeseen
osallistumisesta. Pirkanmaan liitto pyytaa kunnilta / kuntayhtymilta
toimielimen paatosta hankkeeseen sitoutumisesta 10.10.2021 mennessa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelman tavoitteet ovat:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista

ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen

Kustannusten nousun hillinta.

AW

Taydennyshankkeen pakollisina kehittamiskohteina ovat hoidon
saatavuuden parantaminen ja psykososiaalisten menetelmien kaytén
laajentaminen.

Ohjelman toimenpiteitd ovat mm:

e Kehitetadn hoitoon paasya parantamalla esimerkiksi asiakas- ja
palveluohjausta, kehittamalld moniammatillisia toimintamalleja,
tyoprosesseja, digitaalisia palveluita ja etavastaanottoja.

e Vahvistetaan perustason ehkaisevaa tyota ja hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistd, kuten ohjausta ja neuvontaa. Toimitaan
yhteistydssa kolmannen sektorin ja kuntien muiden toimialojen
kanssa huomioimalla mm. liikunta ja kulttuurihyvinvointi.

® | aajennetaan tutkimus- ja kehittamistoimintaa osana perusty6ta
ja ettd sosiaali- ja terveyspalvelut ovat parhaaseen kaytettavissa
olevaan tietoon tai nayttdon perustuvaa palvelua, josta asiakas
kokee saavansa apua.

e Kehitetadn laaja-alaisia sosiaali- ja terveyskeskuksia, seka perus- ja
erityistason palvelujen yhteensovittamista, integraatiota ja eri
ammattiryhmien saumatonta yhteistyota.
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Pirkanmaan sote-johtajat pitivat Tulevaisuuden sote-

keskus taydennyshakuun liittyvan tydpajan kesakuussa ja siella esitetyt
toimintojen laajennus ja kehittamistarpeet olivat linjassa nyt avautuneen
hankehaun kanssa. Hankkeen ohjausryhma kasitteli tdydennyshakua
27.8.2021 kokouksessaan ja tarkoitus on hyvaksya hakemus
ohjausryhman kokouksessa 1.10.2021.

Hankehakemukset arvioidaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
toimesta siita nakdkulmasta, tayttavatkd hakemukset
valtionavustusohjeiden ja lainsdadannon periaatteet. Seuraavassa
vaiheessa STM:n sote-uudistuksen johtoryhma kasittelee hakemukset,
jonka jalkeen perhe- ja peruspalveluministeri allekirjoittanee paatdkset
joulukuun 2021 loppuun mennessa. Taman aikataulun mukaisesti
valtionavustukset voisivat olla kdytéssa tammikuusta 2022 alkaen.

Ministerion paatosten jalkeen tiedetaan lopullinen rahoituspaatds. STM:n
ohjeiden mukaan rahoituksen kaytto ja hankkeen toimeenpano
edellyttavat, ettd hankehallinnoija eli Pirkanmaan liitto tekee
osatoteuttamisesta sopimukset kuntien ja sairaanhoitopiirin kanssa.

Tiedoksi
Pirkanmaan liitto / Eeva Halme, Tiina Konttajarvi@pirkanmaa.fi, Orivesi /
Tuija Peurala, Leena Viitasaari, Mari Lahtinen, Tiina T. Karttunen
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§134
Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdsvallan siirto viranhaltijoille (yhteistoiminta-alueen
asia)

TRE:91/00.02.01/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Sini Hyvonen

Valmistelijan yhteystiedot
Erikoissuunnittelija Sini Hyvonen, puh. 040 806 3847, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Liitteessa mainitut paatosvallan siirrot hyvaksytaan tulevaksi voimaan
8.10.2021 alkaen.

Tama paatos korvaa sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen 17.6.2021
§ 85.

Kokouskasittely
Kari-Matti Hiltunen oli poissa kokouksesta paatéksenteon ajan.

Perustelut
Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 17.6.2021 paattanyt
paatosvallan siirrosta viranhaltijoille.

Johtaville sosiaalitydntekijdille on tarpeen delegoida paatdsvaltaa
tilanteisiin, joissa sosiaalihuollon tarve on selvitettava henkilon
terveyden, kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi
menemalld tdman asuntoon tai olinpaikkaan ilman henkilén
suostumusta. Tallaisia tilanteita voi tulla erityisesti paivystystydssa.
Naissa tilanteissa poliisin virka-avun saaminen tai oven avaus
huoltoyhtion toimesta voi edellyttaa paatdsta. Paatos perustuu
sosiaalihuoltolain 41 8:an, jota ei ole uudessa sosiaalihuoltolaissa
kumottu.

Perhehoito Luotsin tehtaviin kuuluu adoptiolain 24 §8:n mukainen
adoptioneuvonnan antaminen. Adoptiolain 15 8:n mukaan vanhemman
suostumusta adoptioon ei saa ottaa vastaan ennen kuin vanhemmalla on
ollut mahdollisuus perusteellisesti harkita asiaa eika aikaisemmin kuin
kahdeksan viikon kuluttua lapsen syntymasta. Lapsi, jonka vanhemmat
harkitsevat hanen antamistaan adoptioon, sijoitetaan lyhytaikaiseen
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perhehoitoon adoption harkinta-ajaksi. Talléin lapsen kotikunta tekee
vanhempien harkinnan ajaksi lapsesta lastensuojelun avohuollon
sijoituspaatoksen lastensuojelulain 37 8:n nojalla. Taman johdosta
Perhehoito Luotsin johtavalle sosiaalitydntekijdlle ja sosiaalityontekijalle
on tarpeen delegoida lastensuojelulain 37 8:n mukainen paatds sijoittaa
lapsi avohuollon sijoituksena perhehoitoon adoption harkinnan ajaksi.

Asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan sosiaalihuollon
jarjestamisesta tulee antaa paatos. Tama tarkoittaa, etta myods
sosiaaliohjauksen palvelusta tulee antaa viranhaltijapaatos. Siten
sosiaaliohjaajalle on tarpeen delegoida paatosvaltaa sosiaaliohjauksen
palvelupaatdksien osalta.

Lisaksi sosiaaliohjaajille on tarpeen delegoida paatosvaltaa tuettuun
asumiseen ja palvelujen antamisesta paihdehuollon avo- ja
laitoshoitopalveluihin liittyvissa asioissa. Sosiaaliohjaajat tydskentelevat
sosiaalihuoltolain mukaisten tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa.
Heidan asiakkaansa voivat olla tuetun asumisen tarpeessa tai
paihdehuollon avo- ja laitoshoitopalveluiden tarpeessa.

Siirrettava toimivalta edellyttaa julkisen vallan kayttoa, joten se on
siirrettavissa vain viranhaltijoille. Viranhaltijoiden on paatdsvaltaa
kayttdessaan noudatettava, mita lainséadanndssa on saadetty.

Paatdsvaltaa kaytettaessa on noudatettava myos taman lautakunnan
vahvistamia yleisia ohjeita ja maarayksia. Hallintosaannoén 17 8:n 12
kohdan nojalla viranhaltijat, joille lautakunnan toimivalta siirretaan,
toimivat paatéksenteon osalta lautakunnan alaisena.

Muutoksista toimitetaan lautakunnan jasenille tiedoksi erillinen liite.

Tiedoksi

Leena Viitasaari, Maritta Narhi, Eeva Torppa-Saarinen, Kati Myllymaki,
Maria Paivanen, Mari Patronen, Sanna Maattanen, Kaisa Taimi, Lotta
Peramaa, Taru Herranen, Paula Hurttia, Sara Saadetdin-Rajaluoma,
Minna Luoma, Anne-Maarit Riihimaki, Minna Kuusela, Anna Pekkarinen,
Terhikki Ahonen, Heikki Sillanpaa, Hanna Harju-Virtanen, Terhi Huttunen,
Katriina Helminen-Pohja, Mari Selin-Kivenvuori, Heli Rajala, ko-pa-Ii
(konsernihallinto, palvelualueet, liikelaitokset)

Liitteet
1 Paatosvallan siirrot 7.10.2021
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§135

Valtuustoaloite koulujen havikkiruoan jakamisen laajentamisesta kaikista kouluista,
ravintokeskuksista ja keittidista ruoka-apua varten vahavaraisille ja myymisesta
kuntalaisille halpaan hintaan - Aila Diindar-Jarvinen (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:7060/05.00.01/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Anna Pekkarinen, Maritta Narhi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maritta Narhi, puh. 050 320 6325 ja palvelupaallikké Anna
Pekkarinen, puh. 041 730 4260, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Esitetaan kaupunginhallitukselle ja edelleen valtuuston paatettavaksi:

Aila Dundar-Jarvisen valtuustoaloite ja siihen annettu lausunto merkitaan
tiedoksi.

Aloite ei anna aihetta muihin kuin lausunnossa esitettyihin
toimenpiteisiin.

Kokouskasittely
Kari-Matti Hiltunen oli poissa kokouksesta paatéksenteon ajan.

Perustelut

Aila Dundar-Jarvisen laatimassa valtuustoaloitteessa todetaan, etta
Suomessa syntyy ruokahavikkia valtavia maaria ja merkittava osa
ruokahavikista syntyy koulujen, paivakotien ja sairaaloiden ruoasta.

Aloitteessa esitetaan, ettd Tampereen kaupunki laajentaisi havikkiruoan
jakelua kaikista kouluista ja ravintokeskuksista ruoka-apua varten
vahavaraisille ja yhteistydssa ev.lut seurakuntien diakoniatydn
Ruokapankin ja jarjestdjen kanssa koordinoi ruoka-avun kaikille avun
tarvitsijoille. Lisaksi esitetaan, etta tutkitaan mahdollisuus myyda
tahderuokaa ruokailun paatyttya kuntalaisille edulliseen hintaan.

Pirkanmaan Voimia lahjoittaa ylijadavan ruuan aina, kun tahteeksi jaanyt
ruokamaara on riittdvan suuri ja ruoka tayttaa Ruokaviraston
vaatimukset ruoka-avulle. Yhteisty6 on laajentunut vuosien saatossa ja
yha useampi ravintokeskus ja tuotantokeittid ovat toiminnassa mukana.
Voimia ja Ruokapankki ovat kehittaneet toimintatapoja, joiden avulla
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taataan ruokaturvallisuuden vaatimusten tayttyminen ketjun jokaisessa
vaiheessa avun tarvitsijalle saakka.

Kuntalaisten mahdollisuutta ostaa ylijaanytta ruokaa lisataan Voimian
toimipaikoissa, jotka ovat muutenkin avoinna kuntalaisille. Voimiassa on
aloitettu vuonna 2020 pilotoida Res-Q-sovelluksen avulla ylijaaneen
ruoan myyntia Tays Keskussairaalan ravintolassa ja Voimia on laajentanut
toimintaa palvelukeskuksien ravintoloihin. Jos kokemukset ovat edelleen
hyvat, myynti laajenee my6s muihin toimipaikkoihin, jotka ovat
turvallisesti kuntalaisten saavutettavissa.

Tampereen kaupungin paivakodeissa ja peruskouluissa myydaan
ylijdanytta ruokaa edelleen toimipisteen henkildkunnalle ruokailun
paatyttya. Paivakodeissa ja peruskouluissa toimitaan kaupungin tiloissa,
joihin on yha useammin turvallisuussyista rajoitettu paasy ja ruokasalit
ovat niissa yha enemman monitoimitiloja, joita kaytetaan koulun ja
paivakodin muuhun toimintaan ruokailun ulkopuolella. Naiden tilojen
avaaminen havikkiruuan myyntiin edellyttaa neuvotteluja kaupungin
sisalla ja Voimian kanssa.

Tampereen kaupunki ja Tampereen evankelisluterilainen
seurakuntayhtyma tekevat merkittavaa yhteistydta ruoka-avun ymparilla:
Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueen
psykososiaalisen tuen palveluryhma seka Tampereen Evankelis-
Luterilaisen seurakuntayhtyman diakonia ja yhteiskuntavastuu ovat
tehneet yhteistydsopimuksen havikkiruoan hyotykdyton tehostamisesta
1.3.2019, ja sopimus on edelleen voimassa. Sopimuksen tavoitteiksi on
maaritelty uusien keinojen etsiminen ruokajonojen vahentamiseksi,
vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien ty6ttomien tyodllistdminen seka
ekologinen ja ekotaloudellinen mielekkyys. Sopimuksen myota
seurakunta kehittaa ja organisoi ylijgamaruoan ja -elintarvikkeiden
hankintaa, kerailya, varastointia, kuljetuksia ja jakelua yhteisty6ssa ruoka-
avun ymparilla olevien toimijoiden kanssa siten, etta toiminta rakentuu
seurakunnan Ruokapankin ymparille. Ruoan kerailyn, varastoinnin ja
jatehuollon ohella yhteistydssa on kehitetty joukkoruokailusta jaavan
ylijadmaruoan hyddyntamista, kuten edelld kuvailtu. Kaupungin
laitosruokaloilla on tiedossa ja kaytdssa toimintamalli yhdessa
Ruokapankin kanssa, jolla mahdollinen ylijadmaruoka saadaan
terveysturvallisesti jaettavaksi edelleen ruoka-apuna tai suoraan
ravinnoksi esimerkiksi Paihtyneiden paivatoimintakeskus Huoltsuun.
Nain ollen mahdolliselle havikkiruoalle on jo olemassa reitit, joiden kautta
se saadaan jaettua vahavaraisille tamperelaisille ravinnoksi.

Koska ruoka-avun tarve Tampereella on kasvanut merkittavasti, ratkaisua
tilanteen helpottamiseksi haetaan myds Tampereen evankelisluterilainen
seurakuntayhtyman ja Tampereen kaupungin aikuissosiaalityon
yhteisty0ssa toteutettavasta Liki-hankkeesta. Liki-hanke on ESR-
rahoitteinen hanke, jossa Tampereen kaupunki on osatoteuttajana ja
seurakunta paatoteuttajana. Hankkeen on maara jatkua 31.8.2023 asti.
Liki-hankkeessa lahdetaan rakentamaan paikallista systemaattista
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yhteistoimijuutta ruoka-avun tarvitsijoiden auttamiseksi. Tampereen
kaupungille palkataan hanketydntekijaksi sosiaaliohjaaja. Tarkoituksena
on 16ytaa ruoka-apua hakeville reitteja viralliseen palvelujarjestelmaan,
tarjota psykososiaalista tukea haasteellisissa elamantilanteissa elaville,
vahvistaa luottamusta auttamisjarjestelmaan seka tuottaa osallisuuden
kokemuksia. Hankkeen myota luodaan paikallinen ruoka-avun
koordinaatiomalli, jonka turvin hankkeessa tuodut hyvat ruoka-apuun
liittyvat toimintamallit saadaan siirrettya osaksi palvelujarjestelmaa
Tampereella. Liki-hankkeella tulee olemaan tarkea rooli ruoka-avun
koordinaatiomallin luomisessa ja vakiinnuttamisessa Tampereella.

Pirkanmaan Voimian ja seurakunnan Ruokapankin kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella todetaan, etta téhderuoan myymisen
selvittamiselle ei ole tarvetta, koska terveysturvalliseksi ravinnoksi
kelpaavaa ruokaa menee ylipaatansa havikkiin erittain pienia maaria.
Silloin kun havikkia uhkaa syntya, sille on jo olemassa reittinsa, jota
kautta se paatyy vahavaraisille henkildille ravinnoksi. On myds tarkeaa
pohtia, mita laitoskeittidista tapahtuvan myynnin avaaminen kuntalaisille
tarkoittaisi alaikaisten lasten turvallisen koulu- ja paivakotipaivan
nakokulmasta, ennen kuin ylijdadneen ruoan avointa myyntia lahdetaan
selvittelemaan. Havikkiruoan jakelua jatkokehitetaan yhdessa
evankelisluterilaisen seurakunnan ja jarjestdjen kanssa, ja aloitteessa
esitetyt nakokohdat pyritdan ottamaan tassa kehittamistydssa huomioon.

Tiedoksi
Kaupunginhallitus

Liitteet
1 Valtuustoaloite
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§136
Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:7163/00.04.01/2020

Lisdtietoja paatoksesta

Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely
Kehittamispaallikko Virva Palomaki oli asiantuntijana paikalla asian
kasittelyn aikana.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut tiedoksi seuraavat asiat:

e Avin paatds, Tammelan ja Tampellan alueen kotihoito
e Kotitorin tilannekatsaus

Liitteet
1 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston paatds 17.09.2021
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§137
Viranhaltijoiden paatosten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatésehdotus oli
Poytakirjoista ilmenevia paatoksia ei oteta lautakunnan kasiteltavaksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut seuraavat paatospoytakirjat:

Palvelujohtaja, johtava ylihammasldakari, vastaanottopalvelut

§ 77 Laakaritydvoiman vuokraamisen hankinta, option kayttéénotto,
21.09.2021

§ 80 Lasten ja nuorten anestesiahammashoitopalvelujen hankinta
pienhankintana, 21.09.2021

§ 81 Diabeettisen retinopatian seurantapalvelun pienhankinta Oriveden
kaupungin asukkaille, 23.09.2021

§ 82 Lifecare versiopaivitys ja lakiin perustuvat muutostarpeet - projekti,
29.09.2021

Palvelujohtaja, hallintoylilaakari, sairaalapalvelut
§ 66 Analytiikkaohjelmiston lisenssin uusiminen, 15.09.2021

Palvelujohtaja, lasten, nuorten ja perheiden palvelut

§ 323 Jalkihuollon ohjaustydn suorahankinta jalkihuollon tukitoimena
Omakas Oy:lta, 09.09.2021

§ 324 Jalkihuoltonuoren asuminen palveluntuottajan tukiasunnossa-
palvelun suorahankinta jalkihuollon tukitoimena Familar Oy:n
Pirkanmaan avopalveluilta, 09.09.2021

§ 325 Perustason laitoshoidon palvelun suorahankinta sijaishuollon
tukitoimena Kumpuniitty Oy:n Ketoniitty.lastensuojelulaitoksesta,
09.09.2021

§ 326 Paihdehoidon suorahankinta jalkihuollon tukitoimena Aarni Rehab
Oy:n Rehab365-paihdehoitoyksikdsta, 09.09.2021

8§ 328 Perheneuvolan neuvonta- ja terapiapalvelujen
palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen, 10.09.2021

§ 339 Psykoterapiapalvelujen hankinta lapsille, 28.09.2021

§ 340 Ammatillinen tukihenkil6toiminta- palvelun suorahankinta
avohuollon tukitoimena Nelja Astetta Oy:lta, 29.09.2021

§ 341 Eldinavusteisen ryhmatoimintapalvelun suorahankinta avohuollon
tukitoimenpiteena Familar Oy:n Avo- ja perhehoitopalvelut Pirkanmaalta,
29.09.2021

§ 342 Lastenhoitopalvelun suorahankinta avohuollon tukitoimena MLL
Hameen Piiri Kotineuvola Oy:Itg, 29.09.2021

§ 343 Ammatillinen tukihenkil6toiminta- palvelun suorahankinta
avohuollon tukitoimena Nelja Astetta Oy:lta, 29.09.2021
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§ 344 Lastenhoitopalvelun yéhoidon suorahankinta avohuollon
tukitoimena MLL Hameen Piiri Kotineuvola Oy:Ita, 29.09.2021

§ 345 Ammatillisen tukihenkilétoiminta-palvelun suorahankinta
avohuollon tukitoimena Humana Avopalvelut Oy:lta, 29.09.2021

§ 346 Ammatillisen tukihenkilétoiminta-palvelun suorahankinta
avohuollon tukitoimena Humana Avopalvelut Oy:lta, 29.09.2021

§ 347 Lastenhoitopalvelun yéhoidon suorahankinta avohuollon
tukitoimena Tampereen NNKY:Ita, 29.09.2021

§ 348 Ammatillisen tukihenkilétoiminta-palvelun suorahankinta
avohuollon tukitoimena Lahellasi Oy:lta, 29.09.2021

§ 349 Kotipalvelun suorahankinta avuohuollon tukitoimena Lankipohjan
hoivapalvelulta, 29.09.2021

§ 350 Valvotun tapaamisen palvelun suorahankinta avohuollon
tukitoimenpiteena Humana Avopalvelut Oy:lta, 29.09.2021

§ 351 Perhekuntoutuksen palvelu suorahankintana SOS-lapsikyla Ry:n
Tampereen SOS-lapsikylalta, 29.09.2021

§ 352 Kotipalvelun suorahankinta MLL Hameen Piiri Kotineuvola Oy:lta
avohuollon tukitoimena, 29.09.2021

8§ 353 Perustason laitoshoidon suorahankinta kiireellisen sijoituksen
ajaksi avohuollon tukitoimena Loventa Oy:n lasten- ja nuortenkoti
Toivonniemesta, 29.09.2021

§ 354 Perhekuntotuksen suorahankinta avohuollon tukitoimena SOS-
Lapsikyla Ry:n SOS-Lapsikyla Tampereelta, 29.09.2021

§ 355 Lapsiperheiden kotipalvelun suorahankinta sosiaalihuoltolain
mukaisena tukitoimena Kotipalvelu Anni ja Onni Oy:lta, 29.09.2021

§ 356 Tehostetun perhetyon suorahankinta Profiam Sosiaalipalvelut Oy:
Ita avohuollon tukitoimena, 29.09.2021

§ 357 Kotipalvelun suorahankinta MLL Hameen Piiri Kotineuvola Oy:lta
avohuollon tukitoimena, 29.09.2021

§ 358 Kotipalvelun suorahankinta Kotipalvelu Anni ja Onni Oy:lta
avohuollon tukitoimena, 29.09.2021

§ 359 Perustason laitoshoidon suorahankinta kiireellisen sijoituksen
ajaksi avohuollon tukitoimena Loventa Oy:n lasten- ja nuortenkoti
Toivonniemesta , 29.09.2021

§ 360 Perheterapian suorahankinta avohuollon tukitoimenpiteena
Kertoja Oy:lta, 29.09.2021

§ 361 Kotipalvelun suorahankinta MLL Hameen Piiri Kotineuvola Oy:lta,
29.09.2021

§ 362 Lapsiperheiden kotipalvelun suorahankinta sosiaalihuoltolain
mukaisena tukitoimena Anni ja Onni Oy:lta, 29.09.2021

§ 363 Kotiin tehtavan perhekuntoutuksen suorahankinta avohuollon
tukitoimena Humana Avopalvelut Oy:lta, 29.09.2021

§ 364 Ammatillisen tukihenkilétoiminta-palvelun suorahankinta Familar
Oy:lta, 29.09.2021

§ 365 Eldinavusteisen ryhmatoimintapalvelun suorahankinta avohuollon
tukitoimenpiteena Familar Oy:n Avo- ja perhehoitopalvelut Pirkanmaalta,
29.09.2021
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§138

LISAPYKALA: Hoiva Petsamo, Tammelan ja Tampellan alueen kotihoito, sosiaalihuollon
valvonta-asia (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:6645/05.00.02/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Virva Palomaki

Valmistelijan yhteystiedot
Kehittamispaallikko Virva Palomaki, puh. 040 800 4405, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Noora Jalonen, puh. 040 142 4654, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus oli
Vaestovastuualueen kotihoidon palvelun tilannekatsaus ja tehdyt
toimenpiteet merkitaan tiedoksi.

Kaydaan keskustelu ulkoistetun kotihoidon vaestévastuualueen
tilanteesta.

Kokouskasittely
Kehittamispaallikkd Virva Palomaki oli asiantuntijana paikalla asian
kasittelyn aikana.

Perustelut

Kotitori-palveluintegraattoritoimintamallin kokonaisuus on vakiintunut
nykymuotoiseksi 12 toimintavuotensa aikana. Kevaan 2021 aikana
Kotitori-palveluintegraattoritoimintamalli kilpailutettiin uudelleen
kolmannen kerran. Kaupungin sopimuskumppanina toimii
integraattoritoimija, joka 1.9.2021 alkaen on ollut

Alustapalvelu Sociala Oy:n ryhmittyma. Ryhmittyman jasenyritykset
ovat Alustapalvelu Sociala Oy, Tammenlehvakeskus Oy ja Tampereen
Kehitysvammaisten Tuki ry.

Sopimuskokonaisuus kasittaa integraattoritoimijan itse hoitamat tehtavat
kuten ohjaus- ja neuvontapalvelu ja siihen kiinteasti liittyen Laitetori,
kehittamisen ja muutosjohtamisen tuki seka varsinaiset
integraattoritehtavat, jotka kasittavat muun muassa
palveluntuottajaverkoston yllapitamiseen liittyvat asiat. Sen lisaksi
sopimuskokonaisuus sisaltaa kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuuden, jota tuottamaan integraattoritoimija on koonnut
palveluntuottajaverkoston. Kotona asumista tukevien palvelujen
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kokonaisuuteen sisaltyy myos vaestovastuualueen eli Tammelan ja
Tampellan alueen kotihoidon palvelu, jota on tuottanut 1.9.2021 alkaen
Hoiva Petsamo.

Uusi sopimuskausi on 1.9.2021 alkaen alkanut suoraan asiakkaille
kohdentuvien palvelujen osalta muilta osin varsin hyvin, mutta
merkittavia haasteita on kuitenkin ollut noin 300 asiakkaan
vaestovastuualueen kotihoidon palvelujen tuottamisen kaynnistymisessa.
Haastava tilanne on johtunut paaosin henkildstovajeesta seka olemassa
olevien tietojarjestelmien hitaasta haltuun ottamisesta. Tilanne on ollut
hetkittain kriittinen eika asiakkaiden kayntien toteutumista ole pystytty
palveluntuottajan puolesta taysin varmistamaan.

Vaestovastuualueen kotihoidon palveluntuottajavaihdosta valmisteltiin
kesa-elokuun 2021 aikana systemaattisesti tiiviissa yhteistydssa seka
nykyisen, etta vaistyneen integraattoritoimijan kanssa. Kaupunki huolehti
integraattoritoimijan perehdyttamisesta kotihoidon toimintamalleihin ja
periaatteisiin seka kaytdssa olevaan teknologiaan, tarjosi koulutusta seka
neuvoja erilaisten oikeuksien ja lupien hakemiseen. Kaupunki oli tukena
eri osapuolten valisessa tydnjaossa ja varmistamassa tietojen siirtymista
uudelle toimijalle.

Ennen sopimuskauden alkua tehtiin integraattoritoimijan kanssa tarkkaa
arviointia mahdollisista alkuvaiheen haasteista ja varmistettiin, etta
kotihoidon palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi oli huolehdittu
ylimaaraisesta hoitajaresurssista ensimmaisille viikoille. Varsinaiseen
tuottajan valiseen liikkeenluovutusprosessiin ei kaupunki voinut
tarkemmin vaikuttaa, koska kaupunki ei ole osallisena tuottajien valisissa
liikkeenluovutuksissa. Jo ennen sopimuskauden alkamista kaupunki
tarjosi ohjeistusta, jolla tydnsuunnittelua voidaan tehda Pegasoksessa
ilman erillista toiminnanohjausjarjestelmaa seka ohjeistusta
paperilomakkeiden tuella toimimiseen tarvittaessa tai
varautumissuunnitelmana mahdollisiin Pegasoksen kayttokatkoihin.
Kaupunki kaynnisti vilkkkoa ennen sopimuskauden alkamista myos
neuvottelut Hilkka-toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotosta
vaestovastuualueelle. Neuvottelut kaynnistettiin heti, kun
integraattoritoimijan halukkuus jarjestelman kayttéonottoon oli selvilla.

Sopimuskauden ensimmaisten viikkojen aikana kaupunki on ollut
jatkuvassa yhteydessa integraattorin seka kotihoidon palveluntuottajan
kanssa kdyden useamman kerran myos fyysisesti paikalla varmistamassa
tilannetta. Kotihoidon ongelmien moninaisuus ja laajuus ilmenivat
kuitenkin hiljalleen toiminnan kaynnistymisen mydéta. Kaupunki oli
ennakoivasti yhteydessa myo6s Lansi- ja Sisa-Suomen
Aluehallintovirastoon 10.9.2021, kun asiakaspalautteita ja
epakohtailmoituksia alkoi tulla enemman ja vaikutti silta, ettei tilannetta
saada korjattua nopeasti tuottajan toimesta. Samalla kaupungin sisalla
aloitettiin sisaiset kriisipalaverit ja nostettiin tilanteen seuraaminen
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saanndlliseksi asiaksi myds palvelualueen johtoryhman asialistalle.
Vaestovastuualueen kotihoidon tilanne tuotiin myos Sosiaali- ja
terveyslautakunnan tietoon 15.9.2021 pidetyssa kokouksessa.

Aluehallintovirasto pyysi selvitysta kotihoidon tilanteesta Tampereen
kaupungilta 10.9.2021. Kaupunki toimitti selvityksen kotihoidon
tilanteesta seka kaupungin suorittamista valvonnan toimenpiteista
14.9.2021. Aluehallintoviraston, Valviran ja Tampereen kaupungin valinen
tapaaminen pidettiin 16.9.2021. Tapaamisen jalkeen Aluehallintovirasto
pyysi kaupungilta vield lisaselvitysta tehdyista toimenpiteista 17.9 2021
mennessa. Selvityksen toimittamisen jalkeen ei toteutettu enda erillista
kaupungin kuulemista vaan Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintovirasto
antoi jo 17.9.2021 ennakkotietona valvontapaatoksen, jossa se maarasi
Tampereen kaupungin turvaamaan valittdmasti asiakasturvallisuuden ja
palveluiden laadun Tampereen Tammelan ja Tampellan alueen
kotihoidon asiakkaille. Samalla Aluehallintovirasto antoi huomautuksen
Tampereen sosiaali- ja terveyslautakunnalle seka kotihoidon toiminnasta
vastaaville johtaville viranhaltijoille vastaisen toiminnan varalle.

Aluehallintoviraston 17.9.2021 antaman paatoksen jalkeen kaupunki otti
vaestovastuualueen eli Tammelan ja Tampellan alueen kotisairaanhoidon
oman toiminnan vastuullensa. Kotisairaanhoidon vastuun siirtymisen
myota kaupunki paasi tarkastelemaan vield konkreettisemmin
vaestovastuualueen kotihoidon arjen kaytantoja. Tarkastelun pohjalta
koottiin konkreettinen listaus toimenpiteista, jotka arvioitiin kiireellisiksi
ja valttamattomiksi korjata heti. Kotisairaanhoidon vastuun siirtymisen
myo6ta kaupungin oman toiminnan kotihoidon paallikkd on ollut paikan
paalla lahes jatkuvasti. Vaestdvastuualueen kaikki asiakkaat kontaktoitiin
soittamalla ja tarvittaessa muilla tavoin 16.9.2021 aamusta alkaen. Kaikki
saatiin kontaktoitua 22.9. puoleen paivaan mennessa.

Kaupunki, integraattori ja kotihoidon palveluntuottaja kavivat 22.9.2021
yhdessa lapi kaupungin esiin nostamat kriittisiksi todetut asiat ja
kaupunki edellytti integraattoritoimijan osoittamaan heti 23.9.2021
alkaen lisaresurssin kotihoidon toiminnan organisointiin. Kaupunki
toimitti integraattoritoimijalle 22.9.2021 myds reklamaation, jossa
kaupunki vaatii integraattoritoimijaa laatimaan suunnitelman siita, miten
poikkeama palvelussa saadaan korjattua ja miten jatkossa ehkaistaan
palvelun poikkeamien syntyminen. Suunnitelma pyydettiin toimittamaan
kaupungille vimeistdaan maanantaina 27.9.2021. Tilaaja edellytti myds
vaestovastuualueen kotihoidon palvelun saattamista kokonaisuudessaan
sopimuksen mukaiseksi viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa eli
22.10.2021 mennessa.

Integraattori toimitti kaupungille 27.9.2021 konkreettisen suunnitelman
tulevista lisarekrytoinneista ja muista toimenpiteista, joilla toiminta
saatetaan sopimuksen mukaiselle tasolle kaupungin asettamassa
madraajassa. Asiakaspalautteita on tullut vaestdvastuualueen kotihoidon
palveluun liittyen toiminnan aloittamisesta lahtien. Negatiivisten
palautteiden maara on kuitenkin merkittavasti kaantynyt laskuun.
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Vaestdvastuualueen kotihoidon palveluntuottaja on lahtenyt
systemaattisesti korjaamaan todettuja puutteita ja saanut tilanteen
hallintaan siten, ettd kaupungin tekeman riskiarvioinnin perusteella
asiakasturvallisuuden voidaan katsoa parantuneen merkittavasti
lahtdtilanteeseen nahden.

Kaupunki on vastaanottanut 4.10.2021 Lansi- ja Sisa-Suomen
Aluehallintoviraston lahettaman laaja-alaisen lisaselvityspyynnén, johon
tulee toimittaa vastaus 22.10. mennessa. Aluehallintovirasto on lisaksi
esittanyt kaupungille tapaamista 8.10.2021. Tapaamisessa on tarkoitus
arvioida vaestovastuualueen kotihoidon tilannetta viela viimeaikaisten
Aluehallintoviraston saamien palautteiden pohjalta. Kaupunki jatkaa
tiivista yhteisty6ta ja toiminnan tukemista integraattoritoimijan ja
kotihoidon palveluntuottajan kanssa seka tilanteen tarkkaa seurantaa
yhteistydssa Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kanssa.

Tiedoksi

Sisadinen tarkastus, Anniina Tirronen, Mari Patronen, Maria Paivanen,
Maritta Narhi, Anne Lahde-Sateri, Virva Palomaki, Leena Viitasaari, Sirkku
Miettinen, Kaisa Taimi, Mirkka Metsaranta, Hanna Hauta-aho / Sociala Oy
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Muutoksenhakukielto
8122, 8123, 8124, 8125, 8133, 8135, 8136, 8137, 8138

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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Oikaisuvaatimus
§8127,8128, 8129, 8130, 8131, 8132, 8134

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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Oikaisuvaatimus
8126

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei
vastaa sahkdpostilla [ahetetyn oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta madraaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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